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Результаты опроса участников заседаний клуба
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• Ожидания полностью оправдались (59%) либо оправдались частично (38%) 
• Планируют участвовать в заседаниях в будущем (97%)
• Периодичность, продолжительность и время проведения заседаний – устраивают
• Вероятность того, что порекомендуют знакомым 9 из 10. 



Рекомендации

• Более активно привлекать к планированию повестки участников

• После 1,5 часов оставлять 0,5 часа на свободную коммуникацию участников. 
По желанию.

• Приглашать на заседания клуба представителей грантодающих организаций, 
ответственных за экспертизу заявок, мониторинг и оценку реализуемых 
проектов

• Больше обсуждать практические вопросы оценки, не увлекаться 
теоретизированием

• Интересно обсуждать кейсы, причем в рамках одной темы, чтобы 
сравнивать то, что можно сравнивать. Или обсуждать задачи в рамках 
одного и того же уровня обобщения.

3



4proocenku.club@gmail.com

Описание мониторинга проекта в заявке на получение финансирования 20,00%

Определение необходимого числа показателей 28,00%

Разработка количественных показателей 16,00%

Разработка качественных показателей 56,00%

Определение целевых значений показателей 24,00%

Разработка инструментов для замера значений показателей 56,00%

Определение периодичности замеров значений показателей 12,00%

Сбор данных о значениях показателей 20,00%

Выделение ресурсов для проведения мониторинга 20,00%

Невыполнение сотрудниками проекта требований, касающихся мониторинга 20,00%

Отсутствие у сотрудников знаний и навыков, необходимых для проведения 
мониторинга 16,00%

Другое 0,00%

Какие сложности чаще всего возникают в связи с мониторингом 
проектов и программ? (опрос участников 4 заседания клуба) 
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Вопросы к сегодняшнему заседанию

• В чем отличия показателей, индикаторов и метрик? 

• Почему так сложно разработать качественные показатели? Какие есть 
рекомендации по их разработке?

• Как разработать инструменты для замера значений показателей? С какими 
сложностями можно здесь столкнуться и как их преодолеть?

• Какой есть опыт использования ключевых показателей эффективности (Key 
Performance Indicators – KPI) в деятельности НКО?

• Применима ли концепция сбалансированной системы показателей для НКО? 
Есть ли практический опыт ее использования в НКО?

• Есть ли у нас библиотеки показателей для социально-ориентированных 
проектов? Имеет ли смысл их создавать и развивать? Каковы «за» и «против»?
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Показатель, индикатор или метрика?
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Показатель. Индикатор. Метрика.

• Английское слово indicator переводится 
на русский язык как показатель.

• Слово показатель, является синонимом 
слова метрика (см. словарь 
синонимов).

• Метрика – мера, позволяющая 
получить численное значение 
некоторого свойства 

• Продуктовые метрики — качественные 
и количественные показатели, на 
основе которых можно сделать вывод 
об успешности продукта.

proocenku.club@gmail.com 7

Министерство образования и науки РФ руководствуется 
следующими определениями: 
• Показатель — количественное значение, 

характеризующее деятельность вуза. Как правило, 
выражается элементарными единицами измерения 
(чел, млн. рублей, штук, единиц и пр.).

• Индикатор — вычисляемый элемент, формируемый 
на основе показателей университета. Как правило, 
выражается относительными единицами измерения 
(доли, проценты) или производными (статьи/человек, 
тыс. рублей/человек и пр.).
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В каких сферах чаще используется термин «метрика»

IT + metrics = 722,000,000

IT + метрики = 32,100,000

Evaluation + metrics = 346,000,000

Оценка + метрики = 32,300,000

Marketing + metrics = 296,000,000

Маркетинг + метрики = 386,000

Economics + metrics = 279,000,000

Экономика + метрики = 52,900,000

Performance + metrics = 2,250,000,000

Эффективность + метрики = 23,100,000
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Performance – эффективность, исполнение, 
эффективность исполнения
Performance (смысл) – «насколько хорошо 
что-то работает» (человек, организация и т.д.)
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Почему так сложно разработать
качественные показатели? 

Какие есть рекомендации по их разработке?
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О чем идет речь? 
• Количественный показатель – сколько?

(выручка, число оказанных услуг, объем 
произведенной продукции, охват 
целевой аудитории, число просмотров 
публикации) 

• Качественный показатель – сколько?

(удовлетворенность благополучателей, 
степень интерактивности сайта, степень 
освоения учебного материала, 
готовность клиентов рекомендовать 
услугу знакомым)
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Значение 
показателя в обоих 

случаях  - число!
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Какова вероятность того, что Вы порекомендуете своим 
знакомым принять участие в заседаниях клуба? (1 - точно не 

порекомендую, 10 - точно порекомендую)
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Как разработать инструменты для замера 
значений показателей? 

С какими сложностями можно здесь 
столкнуться и как их преодолеть?
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Какой есть опыт использования ключевых 
показателей эффективности (Key Performance 

Indicators – KPI) в деятельности НКО?
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KPI
Ключевые показатели эффективности 
(англ. Key Performance Indicators, KPI) 
— это числовые характеристики 
деятельности, которые помогают 
измерить степень достижения целей 
или оптимальности процесса, а 
именно: результативность и 
эффективность.

KPI — инструмент, позволяющий 
контролировать и оценивать работу, 
людей, групп, подразделений и 
компаний, а также позволяет 
помочь в оценке реализации 
стратегии. Если выбранные KPI не 
связаны с целью и не образуются 
исходя из её содержания, то такие 
KPI использовать бессмысленно. 
Технологии постановки, пересмотра 
и контроля целей и задач легли в 
основу современного управления и 
называется «Управление по целям».
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https://ru.wikipedia.org

mailto:proocenku.club@gmail.com
https://ru.wikipedia.org/


Применима ли концепция сбалансированной 
системы показателей для НКО? Есть ли 

практический опыт ее использования в НКО?
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Сбалансированная система показателей определяет эффективность организации и позволяет оценить, достигает 
ли руководство желаемых результатов. Сбалансированная система показателей трансформирует декларацию о 
миссии и видении организации в исчерпывающий набор целей и показателей эффективности, которые можно 
количественно оценить и измерить.



«Стратегическая 
карта для НКО»
(по Нортону и Каплану)

Отношения с донорами 
«Как мы будем выглядеть в 
глазах налогоплательщиков 
или доноров, если добьемся 

успеха?»

Отношения с 
благополучателями

«Как мы должны выглядеть 
в глазах благополучателей, 

чтобы реализовать 
миссию?»

Внутренние процессы
«Какие внутренние процессы мы 

должны довести до совершенства, 
чтобы удовлетворить 

благополучателей и доноров?»

Обучение и развитие
«Чему мы должны учиться и как 
должны совершенствоваться для  

реализации нашей миссии?»

Миссия и видение

ФИНАНСЫ ЦЕННОСТЬ

СИСТЕМЫ

НЕМАТЕРИАЛЬНЫЕ 
АКТИВЫ (люди, 
общая атмосфера в 
организации)
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https://download.clib.psu.ac.th/datawebclib/e_resource/trial_dat
abase/WileyInterScienceCD/pdf/NML/NML_5.pdf (статья, англ.)
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Есть ли у нас библиотеки показателей для 
социально-ориентированных проектов? 

Имеет ли смысл их создавать и развивать? 
Каковы «за» и «против»?
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http://www.kpilib.ru/indicator.php https://hr-portal.ru/kpi_library
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https://kpilibrary.com/
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