
Оценка психологических услуг
Материалы к онлайн-заседанию №43 

20.03.2025

Альянс #PROОЦЕНКУ        www.proocenku.club administrator@proocenku.club

Проект «Созвездия оценки»

http://www.proocenku.club/
mailto:administrator@proocenku.club


Какие услуги, встраиваемые в проекты и программы, можно 
отнести к психологическим?

• Услуги консультирования и (психо)терапии (немедицинской)

• Коучинг и личностное развитие

• Обучение социально полезным навыкам

• Социальный маркетинг, общественные кампании

• Консультирование, мотивирование в области поведения, ориентированного 
на здоровье

• Консультации равный равному

• Медиация и разрешение конфликтов

• Вмешательство в кризисной ситуации

• Вовлечение в социальное участие (развитие социальных навыков через 
практическую деятельность)

• ...



Какие услуги, встраиваемые в проекты и программы, можно 
отнести к психологическим?

Какие основные признаки психологических услуг, отличающие их 
от других услуг, применяемых в проектах и программах?
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Какие услуги, встраиваемые в проекты и программы, можно 
отнести к психологическим, а какие нельзя?

• Собственно психологические услуги 

• Непсихологические услуги, которые помимо других результатов 
могут иметь психологические эффекты



Психологические услуги

1. Психологическое консультирование: Помощь людям в решении проблем 
личной и семейной жизни, общения и профессиональной сферы.

2. Психотерапия: Долгосрочная работа с клиентом для решения 
внутриличностных конфликтов и личностного роста.

3. Психологическая диагностика и обследование: Выявление и анализ 
психического состояния для составления прогноза и рекомендаций по 
коррекции.

4. Психопрофилактическая работа: Беседы, мотивация и поддержка для 
укрепления психического здоровья и повышения стрессоустойчивости.

5. Психологическая реабилитация: Помощь в восстановлении после 
психологических травм или проблем.

6. Психологическое просвещение: Обучение людей психологическим 
знаниям и навыкам.

7. Тренинги и коучинг: Развитие личностных ресурсов и навыков.
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Отличия от не психологических услуг

• Профессиональная компетенция: Психологические услуги оказываются 
квалифицированными специалистами в области психологии, тогда как не 
психологические услуги могут не требовать такой специализации.

• Фокус на психическом здоровье: Психологические услуги направлены на 
поддержку и улучшение психического состояния, в то время как не 
психологические услуги могут быть ориентированы на другие аспекты 
жизни (например, физическое здоровье, финансовые консультации).

• Методология и инструменты: Психологические услуги используют 
специфические методы и инструменты, такие как психодиагностика и 
терапевтические техники, которые отличаются от методов, применяемых в 
других областях
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В чём состоят трудности оценки результатов оказания 
психологических услуг?
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Трудности оценки психологических услуг (малая группа 1)  
• Время и специфика результата

• Отсроченный результат

• Долгосрочность результата, какой срок учитывать, 
насколько вернется после паузы к услуге или в 
сообщество

• Насколько риски учтены в проекте, насколько, 
например, может сработать далее риск и 
результат исчезнет

• Иногда есть момент кризисный, именно в этот 
момент будут необъективные результаты по 
отношению к цели проекта, это промежуточный 
период

• Этика

• Этические моменты. Анонимность в чатботе
(пример). Кризисное состояние, из которого 
вышел клиент. Можем подтвердить цифры, но 
доступ после затруднен

• Влияние

• Сочетанные результаты, так как эта услуга – одна 
из комплексного плана. Трудно отделить влияние 
именно психологической услуги

• Сложности определения границ услуги, критерии 
и понятийные аспекты

• Сложность определения границ психологической 
услуги 

• Отсутствие четкого определения вида помощи

• Понятийный аппарат не согласован

• Критерии оценки сложно сформулировать, много 
субъективности результатов

• Сложно определить, что мы понимаем под 
результатом. Например, «в оценке краткосрочных 
психологических услуг, как в  телефоне доверия, 
сложно даже определить, что мы считаем 
результатом».

• Использование результатов оценки

• Негативные результаты услуг и непонятно, что с 
этим дальше делать
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Трудности оценки психологических услуг (малая группа 2)  
• Конфиденциальность того, что происходит. В какой мере 

можно получить информацию?

• Как оценить психологическую индивидуальную 
консультацию? Короткие. Как оценить эффективность в 
целом? 

• Эффективность психологического тренинга? До и после 
реакцию можно. В долгосрочной перспективе эффект 
сложно увидеть. 

• Тот, кто проводит консультирование, не всегда знает, к чему 
оно приведет. Неопределенность результата. 

• Важно: владение методологией консультирования. С учетом 
возраста и особенностей ребенка.

• Даже тяжело определиться, как мы вообще в это заходим. 
Нет общих критериев. Очень индивидуально. Для каждого 
результат свой. Совокупность услуг оценить вряд ли 
сможем. 

• И оценить влияние именно услуг – много факторов.

• Психические процессы могут разворачиваться во времени 
после оказания услуги. 

• Если было много участников, то как формировать выборку? 
Этические моменты. Можно навредить. 

• Как быть в случае, когда мы что-то предотвращаем? 

• Как быть с ситуацией, когда происходит временное 
обострение? 

• Важно: послевкусие и обратная связь. Отсрочено во 
времени. 

• Профессиональные психологи тему оценки услуг не 
поднимают. Не любят? Институт психологии в состоянии 
становления. Сложно, энергозатратно и вопрос – зачем? 
Есть результаты – и нормально.

• Как оценить степень профессионализма? Супервизия? Кто 
проверяет? 

• Когда происходит денежная оценка результатов 
психологических услуг (например, при применении SROI) 
есть затруднения. На мой взгляд, часто это делают 
недостаточно консервативно. Есть желание найти опору при 
такой оценке. 

• Была проведена оценка полезности оказания 
психологических (нейропсихологческих) услуг для детей и 
родителей (замещающие семьи) в проекте СКАЖИ РЫБА. 
Результаты помогли понять как выстраивать дальше 
деятельность организации в этом направлении.

• Проблема снижения вреда, у нас с этим прямо очень 
сложно.

• Огромное количество фейков на рынке и адептов
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Трудности оценки психологических услуг (малая группа 3)
• Трудно увидеть результаты

• Сложно понять, договориться, что именно оценивать, есть 
внешние изменения, а сами люди говорят про другое

• Сложности с инструментами оценивания

• Разное понимание со стороны разных заинтересованных 
лиц

• Быстрые результаты или долгосрочные результаты

• Кто и как оказывает воздействие, что именно сработало, а 
что не сработало

• Опрос клиента – субъективность

• Различия между изменениями и простой благодарностью 
клиента

• Трудоёмкость оценки, если опрашивать представителей 
окружения клиента

• В НКО  чаще краткосрочная поддержка, насколько эффект 
устойчив, сложно оценить

• Раскрытие сути изменений, вроде бы ничего не видно, на 
индивидуальном уровне, что научились справляться

• Трудно определить метрики для оценки: уровень стресса, 
но это не специфично (общие и конкретные показатели)

• Выбор тестов… Подходящих для данной группы, для данной 
программы и данного воздействия

• Большое разнообразие трудностей клиентов: детско-
родительские отношения, суицидальные склонности, 
разные проблемы с клиентом, специфика обращений

• Этические сложности, проблемы конфиденциальности, 
проблемы доступности клиентов для сбора информации, 
может быть на разных этапах оценивания

• Малое количество оценщиков

• Различия в самих подходах к оказанию психологических 
услуг

• Выявление  пациентов, неожиданность воздействия 
катастрофических факторов, делающих человека клиентом

• Считает ли себя клиентом человек, которому планируется 
оказывать психологическое воздействие в ходе проекта
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Что будет результатом оказания психологических услуг в 
рамках социальных проектов и программ?

• Эмоциональные изменения (снижение уровня тревожности, удовлетворённость 
жизнью …

• Когнитивные изменения (новые убеждения и установки, осознание деструктивных 
убеждений, навыки управления эмоциями …

• Поведенческие изменения (отказ от деструктивных привычек, рост социальной 
активности …

• Социальные изменения: характер межличностных отношений, социальная 
интеграция…

• Личная эффективность (развитие профессиональных навыков, продуктивность…)

• Физические изменения (улучшение здоровья, снижение остроты 
психосоматических проявлений…)

• Профилактика рецедивов

• Повышение жизнестойкости

• …



В чём состоят трудности оценки результативности оказания 
психологических услуг, по вашему мнению? (дополнить)

• Отсутствие стандартизированных показателей

• Субъективность результатов

• Изменчивость вмешательств

• Результативность в краткосрочной и долгосрочной перспективе

• Проблемы выборки

• Контрольные группы и проблемы сравнения (этические 
проблемы)



Какие подходы и методы можно использовать  
для оценки психологических услуг?



Методы оценки психологических услуг (малая группа 1)  
Нельзя использовать тайного покупателя! 

Коррекционная психология: есть хорошие методики. 
Верифицированные. Можно отследить результат. 

Когда по запросу родителей – наблюдение. 
Опосредованно через ребенка оценка.

Когда по личным запросам, индивидуальные консультации 
– количество обращений как показатель. 

Могут выявляться новые проблемы у новых 
благополучателей. Расширение круга пользователей.

Знаю про сторителлинг. Может ли этот метод быть 
использован при оценке?

Перед походами и методами – удостовериться, что 
клиентом было воспринято без искажений. 

Качество процессов точно можно оценивать – доступность, 
адаптивность, инструменты поддержания качества работы 
сотрудников – супервизия, удобство работы. 

Отзывы от получателей услуг. 

Удовлетворенность получателей услуг.

Фокус-группы. Шире – групповые обсуждения. 

Выбирать методики исходя из целей и задач. 

Пример: аналитика онлайн-консультирования. Статистика. 

В бизнесе используют анализ цифрового следа. 

Пока очень ограничены возможности. Тесты на входе и 
выходе + аналитика.  Мы пришли к тому, что обязательно 
родители. И семейные консультации – большой вопрос. 

Монетизация эффекта. Ставится ли цель, не связанная с 
личностью человека. Если психологические услуги – часть 
проекта. Как ступень.

Сложно определить количество консультаций, которые 
необходимы. У каждого есть история. Что в фокусе? 
Ребенок, взаимодействие с родителем. 

Документы, которые регламентируют процедуру. 
Этические и культурные нормы.

Еще на дизайне определять мишени воздействия, 
оценивать их, но ловить сайд эффекты, видеть связи.
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Методы оценки психологических услуг (малая группа 2)  

• Минимум – тестирование на входе и на 
выходе

• Разрабатывать инструментарий в начале 
работы, а потом дополнять при 
необходимости

• Доказательный подход, триангуляция 
источников, разные инструменты для 
разных групп

• Учитывать возможности применения 
методик на разных группах, шкалы у 
разных детей «разные»

• Разделение на группы и сравнение. 
Сравнение по специалистам. Например, 
3 площадки, примерно одинаковые 
группы, но результаты разные. Грамотно 
подбирать группы и вопросы

• При опросе выделять, где именно 
психолог, а где роль родителя при 
поддержке

• Отслеживать административные данные 
(продолжительность, дисциплина по 
журналу и тд)

• Диагностические стандартизированные 
методики

• Учет удовлетворенности и субъективной 
составляющей

• Оценка через истории, кейсы

• Учитывать влияние других факторов, 
факторный анализ

• При этом учитывать квалификацию 
оценщика

• Учитывать объем выборки и не 
применять то, что не применимо при 
малом количестве респондентов

• Установки измерять по истечении 
времени
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Методы оценки психологических услуг (малая группа 3)

• Есть много методик, которые уже используются…

• Стандартизированные методики используются

• Всевозможные опросы благополучателей

• Подбор имеющихся инструментов

• Искать индикаторы, например повторные обращения…

• Искать исследователей, специалистов, специализирующихся на данной 
проблеме (РАС, например)

• Использовать реально работающие инструменты в этой области 
воздействия…

• Оценка процесса взаимодействия и оценка результатов взаимодействия
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Виды анкет, 
применяемых в 
данной ситуации 
(из опыта оценки 
результатов 
психологического 
воздействия)

Анкеты, ориентированные на поиск отклонений от 
статистически установленной нормы психических 
проявлений. Это анкеты, которые направлены на диагностику 
симптомов того, что мы называем симптомами 
психологического неблагополучия, симптомами трудностей, 
осложняющих взаимодействие с окружающим миром. Основа 
– клинический опыт профессионалов.

Анкеты, ориентированные на сравнение предварительно 
формализованных целей психологического воздействия, 
причем установленных совместно специалистом и клиентом, 
и результатов, достигнутых в ходе воздействия. Основа –
доверие специалиста индивидуальным запросам клиента.

Анкеты, основанные на теории изменений, которая 
положена в основу оказываемого воздействия. Основа –
взаимное принятие данной теории изменений, которая может 
привести клиентов к позитивным для них результатам. 
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Виды анкет, 
применяемых в 
данной ситуации

18

Анкеты 
определяющие 
наличие и силу 
симптомов

Анкеты достижения 
индивидуальных целей

Анкеты достижения 
результатов теории 
изменений 



Оценка результатов психотерапии и её 
эффективности: история, методологии 

оценивания



История развития оценивания результатов
психотерапии по C.Hill, M.Lambert

1 
Самооценивание результатов самим 
терапевтом. Наблюдение, интервью с 
клиентом

Максимальное разнообразие видов 
оценивания, многообразие методов и 
источников информации

2 Оценка одного общего сдвига Оценка специфических изменений

3 Оценка однонаправленного сдвига
Исследование возможных случаев 
ухудшения состояния

4 Оценка по динамике одного фактора Многофакторная оценка

5 Оценка результатов в рамках теории
Практическая оценка результатов 
психотерапии

6
Оценка изменений как априори стабильных 
(без специальной проверки)

Проверка стабильности достигнутых 
изменений

7
Нестандартизированные методики, 
свободные отчёты и художественные 
описания случаев

Бесконечное движение к единому набору 
стандартизированных методик оценки

30-е годы ХХ века                                                                                                               настоящее время



Две конфликтующие методологические позиции в оценке и 
исследованиях психотерапии

Методология «натуралистического 
исследования» (naturalistic study)

Методология позитивистского 
исследования, ориентированная на 
соблюдение принципов 
доказательной медицины

Взаимодействие двух парадигм в исследованиях и оценке результатов 
психотерапии сегодня — это столкновение разных концептуальных схем, 
разных моделирующих представлений о процессе психотерапии; разных 
теоретических принципов построения исследований (оценки), разных 
процедур и правил проведения таких исследований.



Особенности оценки психотерапии в разных методологиях

Методология «натуралистического 
исследования» (naturalistic study)

Методологии позитивистского исследования

• Практичность задач исследования
• Многообразие методов оценки
• Оценка на разных уровнях
• Интеграция теории и практики
• Обязательный учет теоретических 

основ того или иного метода 
психотерапии 

• Главная цель исследования – перенос результатов с 
ограниченной выборки испытуемых

• Основание исследования: принципы доказательной 
медицины, требования экономичности и 
эффективности услуг со стороны страховых компаний, 
включая требование о том, чтобы «врач» не знал, 
какое лечение производится при оценке.

• Стандарт исследования – РКИ, оценка результатов 
независимыми экспертами, от которых намеренно 
скрыт метод, который оценивается

• Использование процедуры метаанализа, включая 
статистический расчёт «силы эффекта»



Особенности оценки психотерапии в разных методологиях

Методология «натуралистического 
исследования» (naturalistic study)

Методологии позитивистского исследования

• Долгосрочные результаты
• Учёт контекста жизни клиента при 

оценке результатов
• Учет взаимодействия терапевта и 

клиента
• Получение развёрнутой обратной 

связи от клиентов
• Особое внимание к этике 

исследования

• Максимальное упрощение контролируемых 
параметров

• Стремление рассматривать психотерапию как 
приложение типового набора техник и их комбинаций 
к лечению того или иного специфического 
расстройства, понимаемого как набор симптомов, 
препятствующих успешной социальной адаптации и 
удовлетворённости жизнью



Маятник качнулся



Нарастающая критика применения позитивистского подхода 
в исследованиях и оценке результатов психотерапии

• Требование «не знать, какой препарат применяется в экспериментальном лечении» 
абсурдно в случае психотерапии

• Результаты РКИ не оказывают существенного прямого влияния на работу практикующих 
терапевтов

• Упрощение контролируемых параметров заставляет определять предметом оценки 
эффективности только отдельные техники – исчезает целостное представление о процессе 
терапии

• Игнорирование теоретических основ того или иного метода в пользу отдельных техник и 
процедур, а место сложных теоретических моделей различных психических расстройств, 
включая их механизмы и факторы, занимает соответствующий тому или иному заболеванию 
набор симптомов.

• Терапевт здесь выступает в пассивной роли, так как его основная функция — точное 
воспроизведение протокола лечения, подлежащего исследованию.



Нарастающая критика применения позитивистского подхода 
в исследованиях и оценке результатов психотерапии

• Игнорирование субъективных предпочтения пациентов, которые в наше время нередко 
хорошо осведомлены относительно разных моделей психотерапии и склонны активно 
выбирать среди них.

• Мишень лечения при таком представлении о процессе психотерапии – не пациент как 
индивидуальность, а скорее специфическое расстройство. Клиент редуцируется к набору 
симптомов и показателей адаптации

• Рандомизация на самом деле не позволяет снять или контролировать различия в 
личностных характеристиках, так как эффективность метода рандомизации выборок зависит 
от закона больших чисел, а число людей в выборках редко бывает достаточным, чтобы 
подчиняться этому закону

• Абстрактный и оторванный от жизни и теории взгляд на терапевтический процесс и его 
центральные фигуры — терапевта и клиента — при котором последние рассматриваются 
как определенные наборы характеристик (симптомов, черт характера и т.д.), изолированно 
от социо-культурного контекста

• Непреодолимый субъективизм метаанализов



Как представляется и понимается 
психотерапия в рамках двух подходов к 

оцениванию её результатов 



Позитивистский подход опирается на представления о том, что психотерапия 
– это классическая научная дисциплина, но…

• Далеко не все изучаемые и наблюдаемые явления в психотерапии 
объективны, то есть находятся вне сознания исследователя;

• Предмет приложения терапевта не имеет полного материального 
эквивалента, его невозможно свести к биологическим аспектам психики

• Далеко не всегда целью психотерапии является непременное улучшение 
самочувствия клиента

• В исследовании невозможно абстрагироваться от межличностного 
контекста, в котором проходит воздействие на клиента

• Невозможно получить универсальное знание, которое можно применить ко 
всем сходным явлениям, и изменчивыми, уникальными явлениями и 
состояниями, с которыми имеет дело психотерапевт в каждом конкретном 
случае

Что такое психотерапия: наука или практическая область 
деятельности?



Что такое психотерапия: наука или практическая область 
деятельности?

• Психотерапия имеет дело с объектами, меняющимися в процессе 
человеческой деятельности и порождаемыми ею (так, например, 
доминирующие формы психической патологии непрерывно меняются в 
процессе развития культуры и общества)

• Психотерапия изучает объект не ради постижения истины, а ради активного 
влияния на него

• В психотерапии доминируют процесс интеграции (вовлечение в свою сферу 
все новых знаний и методов из смежных наук), а не специализации

• Знание в психотерапии имеет многослойный характер — это знание об 
объекте, знания о методах его исследования и знание о том, как работать с 
ним

• Психотерапия как неклассическая наука имеет коллективного субъекта, 
исследования в неклассической науке предполагают взаимодействие 
специалистов из разных областей, которые хорошо знакомы со спецификой 
деятельности друг друга.


