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Правила участия в заседании
1. Степень вашей активности на заседании зависит только от вас. 

Можно просто послушать; можно принять участие в обсуждении; 
можно предложить тему заседания и участвовать в его подготовке 
и проведении.

2. Общайтесь уважительно. Избегайте агрессии, неконструктивной 
критики, перехода на личности и любых форм дискриминации.

3. Соблюдайте регламент. Старайтесь высказываться кратко, 
поддерживайте порядок обсуждения и следите за 
рекомендациями модератора.

4. Давайте высказаться каждому. Не перебивайте, цените вклад 
каждого участника.

5. Поддерживайте новичков. Помогайте включиться новым 
участникам, отвечайте на вопросы, делитесь знаниями.

6. Соблюдайте конфиденциальность. Не распространяйте 
содержание дискуссий и практические кейсы за пределами клуба 
без согласия участников.
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КОНТЕКСТ*
1. Единая в смысловом отношении часть текста, высказывания, 
позволяющая установить значение входящего в неё слова или 
фразы.

Широкий, узкий контекст. Слово вне контекста. Эта фраза 
вырвана из контекста.

2. Совокупность причин, обстоятельств, влияющих на 
существование и развитие каких-либо явлений, ситуаций и т.п.

Это явление нужно рассматривать в контексте мировых 
событий.
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__________________________________________________
*Большой толковый словарь русского языка
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http://gabrielutasi.com/comic/2021/01/20/context-matters/

Я съел 47 бургеров…
Это очень 
много!

КОНТЕКСТ ИМЕЕТ ЗНАЧЕНИЕ

http://gabrielutasi.com/comic/2021/01/20/context-matters/


• Контекст представляет собой совокупность факторов и 
обстоятельств, которые предопределяют возникновение 
конкретной идеи, обусловливают совершение действия, а также 
формируют отношение и паттерны поведения. 

• Анализ (ассесмент) контекста используется для достижения 
более глубокого и точного понимания исследуемой ситуации.
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Примеры контекстов
• Исторический

• Культурный

• Социальный

• Организационный 

• Психологический

• Политический

• Экологический 

• Технологический

• …
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Как выбрать?



Контекст применительно к оценке проекта

Совокупность факторов, сопровождающих оценку проекта и 
способных повлиять на её ход и результаты, включая 
географическое расположение, сроки проведения, политический и 
социальный климат, экономические условия, а также другие 
события, происходящие одновременно с оценкой. Это включает 
среду, в которой осуществляется оценка, во всей её полноте.

16.07.2026 www.proocenku.club 8

На основании и по мотивам: Fitzpatrick, J.L. (2012). An introduction to context and its role in evaluation practice. New Directions for Evaluation . 135: 7–24.



Резюме: контекст – один, возможных 
ракурсов для его рассмотрения – много 

Далее предлагаем говорить о 
различных характеристиках контекста, 
а не о разных контекстах.
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Какие характеристики контекста имеют значение при 
проведении оценки социального проекта? 

Приведите примеры из вашего опыта.
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МГ 1: Какие характеристики контекста имеют значение при 
проведении оценки социального проекта?

• Есть ли опыт у ЦГ проекта в участии в оценке («страх получения плохой 
оценки», когда нет опыта). Готова ли ЦГ к участию в оценке?

• Связь контекста с мишенями проектов: чем ближе, тем релевантнее
результаты

• Культуральный, этно контекст (культурные нормы страны, владение языком, 
общеобразовательный уровень участников оценки)

• Технологический контекст (способы распространения результатов оценки, 
каналы информирования всех участников оценки)

• Профессиональные установки оценщика. Наличие у оценщика своего 
взгляда на ситуацию, проблему и её решение

• «Иерархические» нормы, авторитет оценщика/инициатора  
• Контекст оценки усиливает требования к внешнему оценщику, если он 

работает в другой стране (требует гибкости, даже определенного внешнего 
вида)



МГ 2: Какие характеристики контекста имеют значение при 
проведении оценки социального проекта?

• Геополитический контекст. Приграничные территории имеют свой контекст, масса факторов: тревожность, 
физдоступность, блекауты, временные факторы, …

• Психологические грани контекста – настроенность заказчика оценки. Мы хотим получить красивую картинку и это 
психологическое влияние. Мы стараемся представить данные в более выгодном варианте, будучи оцениваемыми. 
Исполнители оценки должны это учитывать.

• Экономические грани контекста – ограниченность ресурсов. Хотели бы посмотреть больше параметров, больше лет 
охватить, но ресурсы ограничены.

• Опыт культурных проектов. Контекст бэкграунда. Пример про промышленный город  желание мецената запустить 
проект в области искусства. Разный культурный территориальный контекст на разных территориях, разная 
актуальность для разной территории, насколько актуален такой масштабный проект.

• Понятие «среднестатистического АНО» - они все разные, у разных АНО результаты и масштабы разные.

• Нормативные и законодательные аспекты. Например, при сборе данных в школах мы не имеем право проводить 
онлайн анкетирование со стороны и тд.

• Контекст опыта – опыт организации. Пример из медицины – новая технологи проведения медицинского 
обслуживания. Аргументы есть.

• Мировоззренческий контекст (характерно для религиозных, патриотических, краеведческих, …. проектов)

• Жизненный контекст проблемной ситуации. Насколько для целевой группы проблема актуальна, важна
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Какие характеристики контекста следует учитывать 
при проведении оценки (Дж.Грин)

• Демографические характеристики среды и людей, которые в ней 
находятся.

• Материальные и экономические особенности исследуемого 
окружения.

• Институциональный и организационный климат.

• Межличностные измерения (типичные способы взаимодействия 
и нормы взаимоотношений).

• Политическую динамику внутри изучаемой среды.
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Оценка, чувствительная к контексту (Д.Рог)
1. Контекст проблемы — определяет степень изученности проблемы; при 

дефиците данных и готовых инструментов требует описательного подхода 
вместо строго контролируемого.

2. Контекст интервенции (проекта, программы) — оценивает сложность и 
зрелость самой программы; гибкие и размытые проекты требуют 
множества методов и замера промежуточных результатов.

3. Контекст более широкого окружения — охватывает многослойное 
окружение (школа, район, сообщество); показывает влияние внешних 
факторов на адаптацию и тиражируемость программы.

4. Контекст собственно оценки — задает жесткие рамки ресурсов; бюджет, 
дедлайны и доступность исходных данных напрямую определяют выбор 
методов и масштабы исследования.

5. Контекст принятия решений — учитывает запросы, культуру и требования 
стейкхолдеров к строгости данных; гарантирует, что результаты оценки 
будут реально использованы на практике.
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Rog, D.J. (2012). When background becomes foreground: Toward context-sensitive evaluation practice. New Directions for Evaluation. 135: 25-40.



7 «измерений» для каждого из 5 контекстов
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Физическое

Географическое расположение, климат, инфраструктура, доступность транспорта, состояние зданий и помещений. Влияет 

на логистику сбора данных и на то, как программа физически реализуется (например, работает ли мобильная связь в 

отдалённых районах).

Организационное
Структура, управленческие процессы, кадровый состав, внутренние коммуникации, бюджетные ограничения, 

стабильность организации. Определяет, кто принимает решения, кто выделяет ресурсы и насколько гибкой может быть 

программа.

Социальное
Социальные связи, групповые взаимодействия, общественное мнение, гендер, раса, класс, возраст, язык. Показывает, как 

различные группы воспринимают программу и друг друга, кто включён, а кто исключён из процесса.

Культурное
Ценности, убеждения, нормы поведения, мировоззрение, язык, символы, идентичность. Определяет, что считается 

"правильным" или "неправильным" в данном сообществе, как интерпретируются события и как строятся отношения.

Традиционное
Укоренившиеся рутины, процедуры, ритуалы, негласные правила, сложившиеся способы делать дела. Отвечает на вопрос: 

"Как здесь принято действовать?" — даже если формальные правила говорят об ином.

Политическое

Властные отношения, политические интересы, давление со стороны властей, законодательная среда, избирательные 

циклы, партийные влияния. Объясняет, почему некоторые решения принимаются или не принимаются, и как внешняя 

политическая ситуация влияет на программу.

Историческое

Предшествующие события, опыт реализации похожих программ, предыдущие конфликты или успехи, память о прошлых 

оценках. Показывает, почему стейкхолдеры могут относиться к программе или к оценщику с недоверием или, наоборот, с 

энтузиазмом.

Rog, D.J. (2012). When background becomes foreground: Toward context-sensitive evaluation practice. New Directions for Evaluation. 135: 25-40.



Анализ (ассесмент) контекста в оценке
ИЗМЕРЕНИЯ

Физическое Организационное Социальное Культурное Традиционное Политическое Историческое

Контекст 
проблемы 

Контекст 
интервенции 

Контекст 
более 
широкого 
окружения 

Контекст 
собственно 
оценки 

Контекст 
принятия 
решений 
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На основе: Rog, D.J. (2012). When background becomes foreground: Toward context-sensitive evaluation practice. New Directions for Evaluation. 135: 25-40.



Ассесмент контекста 
Context Assessment (CA)

Контекст — не фон, а фундамент. Контекст не является просто 
внешним условием. Он активно влияет на все аспекты оценки: от 
выбора дизайна и методов до интерпретации результатов и их 
использования. Без его анализа любые выводы могут быть 
неполными или даже ошибочными .

Системный анализ по пяти областям. Чтобы охватить всю 
сложность контекста, авторы предлагают анализировать его через 
пять ключевых областей, каждая из которых может быть 
рассмотрена через 7 измерений (см.выше).
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Conner, R. F., Fitzpatrick, J. L., & Rog, D. J. (2012). A first step forward: Context assessment. New Directions for Evaluation, 135, 89–105



Если мы не учитываем контекст, мы рискуем:

• выбрать неверные вопросы для оценки;

• игнорировать ключевые заинтересованные стороны, которые могли бы 
быть активными пользователями результатов оценки;

• неверно интерпретировать приоритеты заинтересованных сторон или даже 
цели программы;

• собирать данные с использованием слов или невербальных сигналов, 
значение которых для аудитории будет иным;

• неточно описать программу;

• не понять результаты программы, поскольку оценщик не способен заметить 
нюансы и тонкости культуры;

• представлять результаты только на языке (или в форматах), доступных лишь 
доминирующей культуре или тем, кто находится у власти 
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Fitzpatrick, J.L. (2012). An introduction to context and its role in evaluation practice. New Directions for Evaluation . 135: 7–24.



Как не упустить значимые для проведения оценки 
проекта характеристики контекста?
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МГ 1: Как не упустить значимые для проведения оценки проекта 
характеристики контекста? 

• Поддерживать среду с открытостью новому (постоянная трансляция идеи: новое существует, оно важно, даже то, 
что вокруг и не про нас)

• Уметь различать важное и неважное в рамке воздействия. Иметь точный фокус оценки, чёткие вопросы. Это 
поможет отсечь контекст, который важен и не важен.

• На этапе согласования ТЗ, обсуждения предстоящей оценки, задать заказчику вопрос: при каких условиях 
реализация данного проекта / программ была бы принципиально не возможна и требовала бы принципиальных 
изменений? То есть понять, что принципиально влияет на реализацию проекта / программы

• Слушать свою интуицию, опираться на свой опыт

• Помнить про риски 

• Привлекать специалиста по стороны, чтобы посмотреть на наши выводы, проекты

• Привлекать «нейтральное лицо» (кто может быть таким человеком?)

• Взаимодействовать с сообществом, быть в теме

• Рефлексировать, открыто проговаривать

• Рассуждать с точки зрения последствий

• Обозначить и проанализировать конфликт интересов (при его наличии)

Понять, обозначить характеристики контекста – отдельная большая работа (может быть, не этапе подготовки к 
оценке). Насколько полно нужно его представлять, осознавать перед оценкой?

Как отделить себя от контекста, если ты внутри? Как увидеть все характеристики контекста?



МГ 2: Как не упустить значимые для проведения оценки 
проекта характеристики контекста? 

• Сохранять открытость и спрашивать о контексте тех людей, которые в контекст погружены (пример про Косово), многое 

нельзя узнать из открытых источников. Иметь в команде «национального эксперта», который знает внутренние 

особенности, с опытом

• Чтобы учитывать контекст, надо быть готовым воспринять реальность, которая не соответствует вашему опыту. Это не 

декларирование открытости, а состояние

• Наблюдать за своими «красными кнопками», флажками и тд – то есть отслеживать, что может препятствовать

• Учет индивидуальной специфики людей, вовлеченных в оценку, включая респондентов

• Учитывать, для чего проводится оценка, как планируется использовать

• Учитывать каналы коммуникации с целевой группой и каналы коммуникации для результатов оценки

• «Полезным было бы составление социальных портретов благополучателей и людей, кто работает с благополучателями»

• «На начальной стадии задавать вопросы по уточнению контекста, начиная с юридической стороны. В ходе оценки 

спрашивать, переспрашивать, наблюдать, уточнять как понято... Наблюдать за эмоциональными состояниями, 

репликами, уточнять…»

• Оценщик должен владеть определенными специфическими знаниями, быть достаточно погруженным в тему

• Учитывать недостаток финансовых средств (в том числе при поездках и тд.), оправдаются ли затраты

• Учитывать, что «Если у тебя есть молоток и ты хорошо умеешь им пользоваться, то все остальное кажется гвоздем»

• Сделать чек-лист характеристик контекста (целевой группы, организации, исполнителя, …) для себя как для оценщика

• Вступить в наш Клуб😊
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Где выше риски неучёта контекста – при проведении 
внешней оценки или при проведении внутренней 

оценки/самооценивания? 
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Хороший обзор в блоге в открытом доступе (англ.)
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https://www.drbethsnow.com/2016/02/17/context-in-evaluation/
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Следующая встреча клуба – 17 сентября 2026 года.
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