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• Стандарт SA 8000 «Социальная ответственность»,
созданный в 1989 году отделением Совета по
экономическим приоритетам компании Social
Accountability International, определил стейкхолдера как
«индивидуальное лицо или группу лиц, имеющих
отношение или испытывающих на себе влияние
социальной деятельности компании: работники,
потребители и инвесторы».

• Стандарт MC ISO 26000:2010 «Руководство по социальной
ответственности», вышедший в 2010, определил роли
стейкхолдеров в социальной ответственности и
акцентировал внимание на взаимосвязи между
организацией, обществом и заинтересованной
стороной. В нем учтены следующие аспекты:

• Организационное управление
• Права человека
• Трудовые практики
• Окружающая среда
• Добросовестные деловые практики
• Потребительские проблемы
• Участие в жизни общества и его развитии
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Пример из бизнеса: 
идентификация стейкхолдеров 

по стандарту ISO26000
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Почему при проведении оценки 
возникает необходимость 

анализировать стейкхолдеров



Подходы к классификации стейкхолдеров

www.proocenku.club 610.02.2023



www.proocenku.club 710.02.2023

Матрица проектных стейхолдеров А. Менделоу

Подходы к классификации стейкхолдеров
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Модель Митчелла-Агле-Вуда 

Подходы к классификации стейкхолдеров
власть законность

срочность
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Модель Г. Саважа

Подходы к классификации стейкхолдеров
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Луковичная/луковая диаграмма

Подходы к классификации стейкхолдеров



Какие стейкхолдеры и почему 
могут быть значимы при оценке проектов, 

которые выполняются
1. экологической организацией,
2. ресурсным центром,
3. организацией, работающей с детьми с ментальными 
нарушениями.
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Какие стейкхолдеры и почему могут быть значимы при оценке проектов
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Группа 1

Группа 3

Группа 2



Шестиэлементный тест определения 
стейкхолдеров

www.proocenku.club 1310.02.2023



Рекомендуемые вопросы для определения 
стейкхолдеров в проекте:

 Кто основные благополучатели проекта?

 Кто косвенные благополучатели проекта?

 На кого еще из целевой группы проект повлияет?

 Кто больше всего заинтересован в выполнении данного проекта?

 Есть ли среди благополучателей или целевой группы те, чья жизнь станет хуже в результате
проекта?

 Действия кого могут помешать достижению целей проекта?

 Существовал ли подобный проект ранее? Если да, то был ли он успешным или неуспешным и кто
в этом сыграл ключевую роль?

 Какие риски есть у проекта и с кем они связаны?

 Чьи действия могут минимизировать эти риски?

 Какие конкуренты есть у проекта?

 Какие партнеры или иные организации работают по проблематике проекта?

 Чьи действия привели к возникновению проблемы, которую решает проект?
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Проведите анализ стейкхолдеров, 
значимых при проведении оценки проектов
1. экологической организации,
2. ресурсного центра,
3. организации, работающей с детьми 
с ментальными нарушениями.
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Анализ стейкхолдеров, значимых при проведении оценки проекта,

Группа 1

Группа 3

Группа 2
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Появились ли идеи, как называть 
стейкхолдеров по-русски?


